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CERTIFORMA

Questionnaire de satisfaction
Notice d'utilisation — à supprimer avant d'envoyer le document
CE QUE DIT LA LOI
Le recueil des appréciations des bénéficiaires est attendu au titre du critère 7 du référentiel national qualité. Depuis le décret du 1er août 2026, applicable au 1er novembre, ce recueil s'accompagne d'une analyse des risques sur la qualité des formations délivrées.
CE QUE VÉRIFIE UN AUDITEUR OU UN FINANCEUR
•  Que la satisfaction soit recueillie ET exploitée : une réponse sans suite ne prouve rien.
•  Que les résultats soient partagés avec l'équipe pédagogique.
•  Qu'une action décidée soit tracée, avec sa date de réalisation.

LES ERREURS QUI REVIENNENT
•  Confondre ce questionnaire avec l'évaluation des acquis : ce sont deux documents distincts, qui répondent à deux exigences différentes. C'est l'une des non-conformités les plus fréquentes.
•  Recueillir sans jamais rien changer : l'auditeur cherche la boucle, pas le formulaire.


Vous préparez votre certification ? Obtenir Qualiopi — accompagné, à 1 790 € HT : je prépare l'audit avec vous, de l'état des lieux au jour J. Qualiopi obtenu ou remboursé.
Maxime Pélerin — Certiforma · 06 46 86 36 95 · maxime@certiforma.fr
Vérifié le 7 septembre 2026 contre le code du travail consolidé (open data LEGI, DILA). 1 300+ organismes de formation accompagnés depuis 2020.



QUESTIONNAIRE SATISFACTION
APPRENANT (À CHAUD)

	**BON À SAVOIR :
 
Vous devez démontrer la mise en place d’un système de collecte des appréciations de toutes les parties prenantes à une fréquence pertinente, incluant des dispositifs de relance et permettant une libre expression.

Vous pouvez envoyer cette enquête satisfaction en format papier ou par mail.

Vous pouvez également utiliser des outils en ligne comme Google Forms par exemple, qui vous permettra de collecter plus de réponses (car plus pratique à remplir pour les apprenants) et de ne plus vous occuper de la partie traitement des réponses, réalisée directement par Google Forms.  

En remplaçant les réponses par des notes (de 1 à 5 par exemple), vous pourrez calculer très facilement des moyennes et ainsi suivre l’évolution des critères étudiés.

Enfin, concernant la satisfaction générale, vous pouvez présenter le résultat de plusieurs façons différentes. Exemple : vous avez reçu 5 questionnaires de satisfaction. Tout le monde vous a attribué la note de 8/10 :

Présentation 1 – Taux de satisfaction : 8/10
Présentation 2 – Taux de satisfaction : 80%
Présentation 3 – Taux de satisfaction : 100% (car vous considérez que si les apprenants répondent 8/10, 9/10 ou 10/10, ils sont satisfaits)



	**MES RECOMMANDATIONS :
· Intégrez les questionnaires de satisfaction dans un parcours d’emails (Brevo par exemple) ! Configurez le moment de l’envoi, les pièces jointes, les différents scénarios…vous n’aurez alors plus rien à faire par la suite ! 
· Utilisez également un outil type Google Forms ou TypeForm pour traiter directement les réponses






Ce questionnaire, a pour objectif d'évaluer avec vous la formation que nous dispensons, dans un souci permanent d'y apporter des améliorations et de répondre à vos attentes. Aussi, votre avis nous étant précieux, nous vous demandons de bien vouloir répondre avec soin à toutes les questions posées et de nous le renvoyer par courrier ou email ou en main propre.

Participant : ……………………………………………………
Date de la formation : ……………………………………………………
Intitulé de la formation : ……………………………………………………
Critères de satisfaction : 

1 = Pas du tout satisfait
2 = Pas satisfait
4 = Satisfait
5 = Très satisfait

	Concernant la formation à laquelle vous venez de participez, diriez-vous de chacun des éléments suivants que vous êtes :
	1
	2
	4
	5

	J’étais motivé́(e) à suivre ce cours
	
	
	
	

	Les objectifs de la formation étaient clairs et précis
	
	
	
	

	Le contenu de la formation correspondait à mes besoins et à mes préoccupations
	
	
	
	

	Les techniques d’enseignement ont favorisé l’apprentissage
	
	
	
	

	Les exercices et les activités étaient pertinents à la formation
	
	
	
	

	Le formateur communiquait d’une façon claire et dynamique
	
	
	
	

	Le formateur a respecté́ le rythme d’apprentissage des participants
	
	
	
	

	Cette formation m’a permis d’augmenter mon niveau de connaissance et d’habileté́ 
	
	
	
	

	Je compte mettre en application ces nouvelles compétences dès mon retour au travail 
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Quels éléments avez-vous le plus appréciés ?






	
Quels éléments avez-vous le moins appréciés ?








Sur 10, quel est votre niveau de satisfaction générale sur la formation écoulée ?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Pas du tout satisfait
	
	
	
	
	Très satisfait





	
Commentaire général :
















Modèle fourni par Certiforma — certiforma.fr
		
{#Nom_de_l_OF#}
{#Adresse_de_l_OF#}, {#Code_postal_de_l_OF#} {#Ville_de_l_OF#}
Tel : {#Numero_de_telephone_de_l_OF#} – Email : {#Email_de_l_OF#}{#IF Site_internet_de_l_OF #}{#= "\nSite internet :  " + Site_internet_de_l_OF#}{#END-IF #}
